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Dité mezi rodinou a paragrafy
Shrnujici dokument

w1 rodice, kteii selhali, potési, kdyZ jim nékdo nabidne pomoc...“
Matka déti sveéfenych do PPPD

Problém, na ktery STREP projektem reaguje — pro¢ jsme projekt realizovali

Projekt je v kontextu aktualni situace. Od 1.1.2025, dle novely ZSPOD ¢. 363/2021 (novela),
nebude mozné umistit dit¢ v raném véku 0-3 roky jinam nez do PPPD (max.12 mésicl)
nemohou-li pe¢ovat jeho rodice nebo §irsi rodina.

Péstounskou péci na pirechodnou dobu (PPPD), upravuje § 27a ZSPOD ¢. 359/1999, Sb., ve
znéni pozdéjsich predpist jako kratkodobou formu nédhradni rodinné péce, a to na:

- dobu, po kterou nemiize rodi¢ ze zavaznych divodi dité vychovavat,

- dobu, po jejimz uplynuti miize dat matka souhlas k osvojeni nebo po kterou mize rodi¢

souhlas k osvojeni ditéte odvolat,
- dobu do nabyti pravni moci rozhodnuti soudu o tom, Ze souhlasu rodi¢ti k osvojeni neni
tieba.

V téchto piipadech je soud povinen nejméné jednou za tfi mésice pfezkoumat, zda trvaji divody
pro svéfeni dité¢te do PPPD a za timto Ucelem si vyzaduje zpravy od pfisluSného organu
socidlné-pravni ochrany déti. PPPD muze trvat nejdéle jeden rok.
Cilovou skupinou (CS) projektu Dité mezi rodinou a paragrafy jsou rodice deti svérenych do
PPPD, po kterou nemohou ze zavaznych ditvodii dité vychovavat.
Rodice si musi prakticky ihned zacit upravovat sviij zivot/ podminky tak, aby mohli co nejdiive
pievzit svoje dité zpét. To je Casto velmi narocné. S OSPOD se jim téZko komunikuje, vzdyt
jim sebral dit¢ zlobi se na n¢j a nediivéiuji mu. S pestouny je to slozité, odkazuji je opakované
na OSPOD, anebo na jejich doprovazejici organizaci, ¢asto jim vibec nechtéji dat telefon, fici
kde bydli...vyZzaduji Cas, st€Zuji si na rodice na OSPOD, je to zacarovany kruh.
Péstouni se rodict mnohdy boji, proto je odmitaji. Maji o nich informace jenom ze soudniho
rozhodnuti ¢i ze spisu OSPOD. Aby mohli v klidu pecovat o dité a umoznovat mu i setkavani
s rodici, potiebuji faktickou podporu své DpO.
Jen tézko se v takové atmosféte hleda rodicim cesta, jak se vratit zpét ke svému ditéti a mit ho
zpatky doma. Nezfidka se stane i to, ze rodiCe svoje snazeni vzdavaji a zvyknou si na zivot bez
ditéte, ktery se jim v tu chvili jevi jako pohodIné;si.
Specializovand SAS vzdy podporuje rodice, aby zvladli spolupracovat na tvorbé planti a jejich
napliovani.
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Co jsme konkrétné v ramci projektu délali

Vyvoj ieSeni a jeho faze

Zamérem projektu bylo vytvofit a otestovat nize uvedené modely. Tyto modely byly spolu-

vytvareny a testovany multidisciplinarnim tymem odbornikl v relevantnim slozeni pracovnici

SAS/STREP, OSPOD, DpO, péstounka na piechodnou dobu.

- Model specializované SAS pro rodiny s détmi, které jsou svéfeny do péstounské péce na
piechodnou dobu (KAL).

- Modelu multidisciplinarni spoluprace vSech zapojenych aktéra (KA2).

Tyto modely se snaZzi/vytvari podminky Vv praxi, aby:

- Byl udrzen/obnoven vztah mezi détmi a jejich rodici.

- Déti zazivaly s rodi¢i bezpecny a smysluplny kontakt a vSichni k tomu méli potiebnou
podporu.

- Byla rodi¢lim co nejdfive zprostfedkovana podpora pro zmirnéni/odstranéni ditvodu, které
k odebrani ditéte a jeho svéfeni do PPPD vedly a dit€ se mohlo brzy a bezpe¢n¢ vratit domd.

- Dité neztratilo své rodice/kofeny ze Zivota ani v pfipadech, kdy neni jejich navrat domi
aktudlné bezpecny.

- Odbornici, ktefi maji ze ZSPOD kompetenci v oblasti PPPD, si vyzkouseli nové dovednosti
v multidisciplinarnich feSenich.

V ramci projektu byly realizovany nasledujici klicové aktivity (KA):

- Design specializované SAS/Einnosti SPOD pro praci s rodici déti svéfenych do péstounské
péce na pirechodnou dobu (PPPD) — dale KA1

- Design multidisciplinarni spoluprace pti praci s rodi¢i déti svétenych do PPPD — dale KA2

- Multidisciplinarni metodické konzultace a tvorba strategickych dokumentt — dale KA3

Vsechny aktivity na sebe uzce navazovaly a vznikaly za pouziti modelu designu sluzeb béhem
piimé prace s CS.

- Spoluprace s vybranymi prazskymi OSPODy.

- Dochazelo k sitovani STREPu ke konkrétnim rodi¢tim déti svéfenych do PPPD, nasledné
ke spolupraci s dal§imi aktéry, zejména pracovniky DpO a péstouny na PPD.

- Specializovana SAS - terénni prace s rodic¢i —jejich podpora v procesu PPPD, prace na
potiebnych zménach.

- Sbirani dat pro tvorbu prototypti (faze naslouchani) a multidisciplinarni prace s nimi
v ramci KA3 — fungovala multidisciplinarni platforma, na které byly zastoupeny relevantni
odbornici — OSPOD, SAS, DpO, péstounka na ptechodnou dobu).

- Vytvéfeni jednotlivych prototypil (faze tvoteni), jejich testovani, dalsi modifikovani, jejich
vyuzivani v ramci realizacni faze — veSkeré prototypy jsou postaveny na piimé praci a
zjiStovani zpétnych vazeb na n¢ od CS i aktéri.

- Pribézné poskytovani specializovan¢ SAS jako nedilné slozky multidisciplinarni
spoluprace s rodici déti a détmi v PPPD.
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Human Centred design — pouZity pristup designu sluzZeb
Féze designu — naslouchej, tvof, testuj, realizuj

V ramci prvni faze naslouchani jsme se vice dozvédéli/naudili o autentickych potiebach:

Rodict a déti svérenych do PPPD.
Péstounti na pfechodnou dobu pecujicich o déti.
Odborniki/aktért, ktefi maji v oblasti PPPD dle ZSPOD své role.

Zjisténi z faze naslouchani, pro nas byla zakladnim podkladem pro rozhodovani, jakym smérem
se pri tvorbé prototypli ubirat, na jaké potfeby reagovat, jaké principy multidisciplinarné
formulovat.

Shrnuti poti‘eb/okruht potieb, ze kterych jsme vychazeli v dal$i fazi HCD procesu Tvor:
Projektovy tym se shodl na niZe uvedenych urgentnich pottebach:

Emoce rodici, hloubka jejich pocitu selhdni, hloubka nedtivéry k organizacim a institucim.
Nevyvazenost v podporie. Péstouni maji ze zdkona DpO. Podpora napi. SAS pro rodic¢e neni
samoziejmosti, zalezi pouze na vyhodnoceni OSPOD a jeho schopnosti sitovat externi tym
Pro mnohé péstouny je dilezité védet, ze se s rodici pracuje na zmeéndch a ze se dit¢ bude
pifipadné vracet do kvalitativné zménéného prostiedi.

Vsem stakeholderim jde o dité, ale neznamena to, Ze se shoduji v obsahu prace, jak jeho
zajem napliiovat.

Zaroven jsme se dozveédeli, Ze to mnohé stakeholdery mrzi, ale nevédi, jak to zmeénit.

Tato zjisténi ovlivnila tvorbu prototypi a predevsim principy, na kterych jsou vSechny

postavené.

V ramci faze naslouchani jsme také identifikovali bariery, se kterymi je potieba s védomim
silné individualizovaného pfistupu déle pracovat na izemi hl. m. Prahy:

Nejsou nastaveny metodické postupy, aby pfi/co nejdiive po svéteni ditéte do PPPD
sitoval OSPOD rodi¢iim podporu

Vetejny ochrance prav, MPSV vydali k tématu stanoviska, ale riznost praxe se piipad
od ptipadu velmi rzni, tato nejednotnost vytvaii bariéry.

Chybi konsenzus praxe nad ,,adaptacni dobou* ditéte po jeho pedani do PPPD.

Chybi konsenzus praxe nad ,zodpovédnosti za dit€“, maji-li ho rodice
(neomezeni/nezbaveni rodiCovské zodpovédnosti) sami na kontaktu bez ptitomnosti
péstounky/na.

Chybi konsenzus praxe nad tématy ,tzv. asistovanych kontaktd rodict s détmi‘
v kontextu jejich délky, frekvence, pfitomnosti cizich osob, ndhradnich setkani napt. za
nemoc ¢i termin soudu.

Chybi dovednost praxe tzce multidisciplinarné spolupracovat.
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Stereotypy jako napft., Ze SAS je pro rodic¢e, DpO pro péstouny, vytraci ze zorného tihlu
zajem ditéte

Vystupy z faze tvor, jeZ proSly testovanim v realiza¢nich fazich primé prace KA1, KA 2
Principy prolinajici se CS i v§emi aktéry

Respekt k emocim

Citlivost

Empatie

Respekt k odbornosti

Respekt v komunikaci k CS i aktéraim
Transparentnost

Duvéra

Pravdivost

Korektnost

Vse je v lidech

Principy odborniku/aktéria

Nejlepsi zajem ditéte, dokazat se na ném domluvit

Proaktivni ptistup

Stavét na zdrojich a silnych strankach

Jasn¢ definované cile v definované struktufe a ¢asovém ramci

Orientace na zdroje

Naslednou etapu/postupy spoluprace vzdy planovat po tymovém vyhodnoceni etapy
pfedchazejici s aktivnim zapojenim rodict

Transparentnost roli s vymezenim kompetenci

Transparentnost ve sdileni a pfedavani informaci

Dovednosti, jak nejlépe vyuZit potencial/kapacitu jednotlivych odbornikl v sestaveném
mikrotymu

Dovednosti, jak zajistit nejlepsi moznou kvalitu rodi¢ovstvi a rodinného zivota
Dovednosti, jak podporovat podporovat ke zméné

Premyslet preventivné

Myslet doptedu

Cerpat ze zkuSenosti

Principy rodici

Lidska dustojnost X dehonestace
Vztah k ditéti x bezcitnost/popirani
Snaha x apatie

Nad¢je x beznadé¢j

Zajem x lhostejnost
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Zpétné vazby z testovani
Piiklad zpétné vazby od rodice déti svéirenych do PPPD:
I rodice, kteri selhali, potési, kdyz jim nékdo nabidne pomoc... “.

., Kdybychom nemohli vyuzivat telefonni ¢islo pro urgentni situace, do kterych jsme se
dostavali nékolikrat za den, asi bychom se zblaznili... .
,,Sami bez podpory bychom se v tom utopili

Piiklad zpétné vazby od péstounii:

,, Toto byla pro mé zatim nejprijemnéjsi spoluprace, jakou jsem zazila. Mohla jsem si dovolit
mluvit s rodici bez vycitek svédomi, Ze pro né neumim udelat dost...

,, ...a co kdybych pro vsechny vytvorila WA skupinu, at jsme si vSichni maximalné transparentni.

Vidim, Ze se snazite, ale uz Vam do toho musim skocit... *

Priklad zpétné vazby od DpO:
,,.Je dobre, Ze Vas rodice maji.

., Bez Vas bychom méli mnohem vic prace “

Priklad zpétné vazby od OSPOD:
,,Sice jsem takto nikdy nepracovala, ale pro¢ bychom to nemohli zkusit, i dité odebrané od

rodicii je potiebuje...

“«“

. 1 kdyz se navrat domii nepovedl, dit¢ ma alesponn na kontakt a rodice se nevyvazali ze
spoluprace...

Kli¢ové body fungujici podpory rodiny ditéte svéfeného do PPPD

Tyto body vzesly zpiimé prace vramci KA1, KA2 i KA3 projektu, metodami HCD,
konsensem obou projektovych tymi a uzce spolupracujicich aktérii je lze povazovat za
fungujici celek podpory rodiny ditéte v PPPD

PPPD JE ODBORNA INTERVENCE SPOD STANOVENA V IPOD,
S PREDPOKLADANYM NAVRATEM DITETE DO PECE RODICU

PRIPRAVIT RODICE A DITE NA PRECHOD DO PPPD, SEZNAMENI
S PESTOUNY PREDEM NEBO NEJPOZDEJI PRI PREDANI DITETE DO PPPD

ZAJISTIT RODICUM DITETE V PPPD DOPROVAZEJICIHO PRACOVNIKA
(MIMO OSPOD - ten navrhuje, vyhodnocuje, kontroluje, aktivizuje, monitoruje) - CO
NEJDRIVE, NAPR. PRED PREDANIM - SOUCAST POSTUPU STANOVENEHO
V IPOD

SESTAVIT CO NEJDRIVE FUNGUIJICI TYM ODBORNIKU, KTERY PRACUJE
OD ZACATKU DO KONCE TRVANI PPPD/FUNGUJICI MULTIDISCIPLINARNI
SPOLUPRACE
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- KOMUNIKACE RODICU A PESTOUNU PROBIHA PRIMO, NIKOLIV PRES
TRETI OSOBU (napr. doprovazejici organizaci). RODICE 1 PESTOUNI MAIJI
PRIMERENOU PODPORU, ABY VZAJEMNOU KOMUNIKACI ZVLADLI.

- DOHODA O KOMUNIKACI A KONTAKTECH RODICU A PESOUNU MUSI
VYCHAZET A RESPEKTOVAT POTREBY A SITUACI DITETE NIKOLIV
INDIVIDUALN{ POTREBY PESTOUNU CI DOPROVAZEJICI ORGANIZACE
(napr-. je to daleko, nemam na to cas, mam dovolenou, pres léto jsem na chalupé atd.)

Do dalSi ¢innosti si z projektu odnasime

Unikatni zkuSenosti, které bychom jinak neziskali a ze kterych budeme i nadale Cerpat nejen
pii projektové praci.

Vytvorené a otestované prototypy, které planujeme:

- ve své praci stale vyuzivat a dale je upravovat a rozvijet metodami designu sluzeb,
- snazit se o jejich replikaci na krajské urovni.

Seznam vytvorenych prototypi, které budou v priloze tohoto dokumentu

- Prototyp modelu specializované SAS — popisuje kli¢ové situace a inspiraci, ktera se
k nim vztahuje (KAL)

- Vizitka sjednou vétou - ,Nezistavejte na to sami“ S otevienou moznosti
zatelefonovat do STREPu, kdyz potfebuji sdilet své emoce

Materialy, které se navzajem dopliiuji:

Material pro rodice, jejichz dit¢ bylo aktualné umisténo do PPPD, jehoz ptilohou je
vizitka - oslovuje rodi¢e za STREP (specializovanou SAS)/za organizaci nabizejici
podporu.
Material pro rodice, jejichz dit¢ bylo aktualné umisténo do PPPD oslovujici rodice za
OSPOD. Material OSPOD odkazuje na STREP jako na organizaci nabizejici pomoc.

- Plan setkavani déti v PPPD s rodici (KA1 i KA2 se prolind)

- Plan kontinualniho déledobého pobytu ditéte u rodicii (KA1 i KA2 se prolind)

- Plan navratu ditéte zpét do péce matky/rodici
Prototyp model multidisciplinarni spoluprace - popisuje kliCové situace
multidisciplinarni spoluprace v prub&hu svéteni ditéte do PPPD a inspiraci, ktera se k nim
vztahuje (KA2)



